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Anmeldung (Die Seminare finden ab 7 Teilnehmerinnen statt):

Die Fortbildungsreihe wird 2010 fortgesetzt.
Email: cornelia.urban@akh-celle.de Dozentin:

Teilnehmerinnen:

ALLGEMEINES KRANKENHAUS CELLE




Sehr geehrte Medizinische Fachangestellte,

die Gesundheitsakademie bietet Ihnen fir lhren beruflichen Alltag eine neu-
entwickelte Fortbildungsreihe an.

Wir legen mit ausgewahlten Seminaren den Fokus auf den Ausbau der
Kommunikations- und Konfliktkompetenz, die Personlichkeitsentwicklung,
Effektivitat und Effizienz und auf die Steigerung der Zufriedenheit und der
Leistung im Praxisalltag.

Die einzelnen Module umfassen Personlichkeitsentwicklung (mit original
persolog® Profilen und Unterlagen, inkl. Zertifikat), ausgewahlte Kommuni-
kationsthemen bis zum Selbst- und und Zeitmanagment (mit original perso-
log® Profil und tempus.® Inhalten und Arbeitsblattern). Alle Inhalte werden
innovativ und auf wissenschaftlicher Basis praxisnah vermittelt.

Die drei Themenkomplexe bestehen aus einzelnen Modulen. Nach Absol-
vierung aller acht Module eines Themenkomplexes erhalten Sie ein Zertifi-
kat. Es ist auch der Besuch einer Einzelmaf3nahme maoglich, fur die es dann
eine Bescheinigung gibt.

Die Termine haben wir bewusst auf den Mittwochnachmittag gelegt, um Ih-
nen eine regelmafige Teilnahme zu gewahrleisten.

Mitarbeiter/innen niedergelassener Arzte kénnen (ber IWIN (individuelle
Weiterbildung in Niedersachsen) zu einem hohen Prozentsatz gefordert
werden. Informationen erhalten Sie bei Frau Schliter, IHK Lineburg, Tel:
0431-742133.

Ein Informationsschreiben zu IWIN und das Antragsformular finden Sie als
Download auf der Internetseite:
www.akh-gesundheitsakademie.de

Unsere Dozentin Frau Katrin Suhle, Erfolgsstrategien aus Eicklingen, freut

sich mit uns auf Ihre Anmeldung.
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ERFOLGSSTRATEGIEN

lhre Mitarbeiter der Gesundheitsakademie
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Seminare

N

Zeitmanagement und Selbstorganisation (Teil 1)

,Zeitmanagementprofile* 02.09.2009
2. Zeitmanagement und Selbstorganisation (Teil 2)
LJArbeitstechniken® 30.09.2009

3. Kommunikation (Teil 1): Patientenorientierte Gesprachsfuhrung:
,Die Arzthelferin als Praxiscoach® 18.11.2009

4. Personlichkeit weiter entwickeln (Teil 1)

Personlichkeit starken, Potenziale nutzen

,Mich und mein Umfeld besser kennen lernen“ 02.12.2009
5. Personlichkeit weiter entwickeln (Teil 2)

Personlichkeit starken, Potenziale nutzen
,Mich und mein Umfeld besser kennen lernen“ 09.12.2009

6. Kommunikation (Teil 2)

Miteinander reden und sich verstehen:

,Die Arzthelferin als Teamplayer” 16.12.2009
7. Kommunikation (Teil 3):

Konflikte erfolgreich meistern:

,Die Arzthelferin als Konfliktmanagerin® 13.01.2010
8. Zusatzmodul (Teil 4):

Effizient und kompetent am Telefon:

den Patienten ,,abholen® 20.01.2010
Kosten: pro Modul (Fortbildungsnachmittag): 99 € inkl. MwSt.

Gesamtpreis (bei Buchung aller Module): 499,00 € inkl. MwSt.

Zeit: jeweils: 14:30 - 19:00 Uhr

Ort: Celler Gesundheitsakademie am AKH Celle
Luneburger Str. 20
29223 Celle



